








Subject: Important Notice Regarding Lead Service Line Materials 

Dear City of Molalla Water User, 

The City of Molalla recently completed a Lead Service Line Inventory as required by the Environmental 
Protection Agency (EPA) and the Oregon Health Authority (OHA). This inventory helps ensure that our 
community’s water system remains safe and compliant with current regulations regarding lead in drinking 
water.  

Why am I Receiving this Letter? 
As part of the process required by the EPA and OHA, the City is required to inform you that, at this time, we do 
not have complete information regarding the material of your service line. However, we are pleased to report 
that no lead service lines have been found during our inventory to date. We will continue to verify the material 
of service lines, and this notice is part of our effort to keep you informed.  
What do I Need to Know?  

• Potential Risks: Although we have not detected any lead service lines so far, we cannot yet confirm the 
material of your service line at this time. If a service line is found to contain lead, there is risk of lead 
exposure. Lead is a serious heath concern, especially for pregnant women and young children. 
Exposure to lead can result in developmental issues, learning disabilities, and behavioral problems in 
children, as well as kidney damage or high blood pressure in adults.  

• Our Commitment: We are committed to identifying the material of your service line. If we determine 
that your line is made of lead or is at risk, we will notify you promptly with the next steps, including 
guidance on minimizing exposure.  

What Can I do? 
To further reduce any potential risk while we complete our investigations you can: 

• Flush your Taps: Run cold water for at least 30 seconds to 2 minutes before using it for drinking or 
cooking.  

• Use Cold Water: Always use cold water for drinking, cooking, and preparing baby formulas, as hot 
water can leach more lead.  

• Test Your Water: Consider testing your tap water for lead if you have concerns.  
• Submit Service Line Material Information or Hire a Plumber: You can either determine the material 

of your service line yourself or hire a licensed plumber for a professional inspection. In either case, 
once the required documentation is submitted, you will be eligible for a $50 credit on your water bill. 
Detailed instructions for both options are included in the “Optional Instructions for Service Line 
Material Reporting” document included with this notice. 

We will continue to update you as we gather more information and take further action. You will receive this 
notification annually until we confirm your service line material. If you have any questions or concerns, please 
contact us at 503-829-5408 or kniece@cityofmolalla.com 

Thank you for your cooperation as we continue to prioritize the safety and quality of our communities drinking 
water.  

Sincerely,  

Katelynn Niece 
Water Treatment Manager 
City of Molalla Water Department 
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Sujeto: Aviso Importante Sobre los Materiales de la Línea de Servicio con Plomo 

Estimado usuario de agua de la ciudad de Molalla, 

La ciudad de Molalla completó recientemente un Inventario de líneas de servicio de plomo según lo exigen la 
Agencia de Protección Ambiental (EPA) y la Autoridad de Salud de Oregón (OHA). Este inventario ayuda a 
garantizar que el sistema de agua de nuestra comunidad siga siendo seguro y cumpla con las regulaciones 
actuales sobre el plomo en el agua potable. 
 
¿Por qué recibo esta carta? 
Como parte del proceso requerido por la EPA y la OHA, la Ciudad debe informarle que, en este momento, no 
tenemos información completa sobre el material de su línea de servicio. Sin embargo, nos complace informar 
que hasta la fecha no se han encontrado líneas de servicio de plomo durante nuestro inventario. 
Continuaremos verificando el material de las líneas de servicio y este aviso es parte de nuestro esfuerzo por 
mantenerlo informado. 
¿Qué necesito saber? 

• • Riesgos potenciales: Aunque hasta ahora no hemos detectado ninguna línea de servicio de plomo, 
todavía no podemos confirmar el material de su línea de servicio en este momento. Si se descubre que 
una línea de servicio contiene plomo, existe riesgo de exposición al plomo. El plomo es un grave 
problema de salud, especialmente para las mujeres embarazadas y los niños pequeños. La exposición 
al plomo puede provocar problemas de desarrollo, problemas de aprendizaje y problemas de conducta 
en los niños, así como daño renal o presión arterial alta en los adultos. 

• • Nuestro Compromiso: Nos comprometemos a identificar el material de su línea de servicio. Si 
determinamos que su línea está hecha de plomo o está en riesgo, le notificaremos de inmediato con 
los siguientes pasos, incluida la orientación para minimizar la exposición. 

¿Qué puedo hacer? 
Para reducir aún más cualquier riesgo potencial mientras completamos nuestras investigaciones, usted 
puede: 

• Descargue sus grifos: deje correr agua fría durante al menos 30 segundos a 2 minutos antes de usarla 
para beber o cocinar. 

• Utilice agua fría: utilice siempre agua fría para beber, cocinar y preparar fórmulas para bebés, ya que 
el agua caliente puede filtrar más plomo. 

• Pruebe su agua: considere analizar el agua del grifo en busca de plomo si tiene dudas. 
• Enviar información sobre el material de la línea de servicio o contratar a un plomero: puede 

determinar usted mismo el material de su línea de servicio o contratar a un plomero autorizado para 
una inspección profesional. En cualquier caso, una vez enviada la documentación requerida, será 
elegible para un crédito de $50 en su factura de agua. Las instrucciones detalladas para ambas 
opciones se incluyen en el documento "Instrucciones opcionales para el informe de materiales de la 
línea de servicio" incluido con este aviso. 

Continuaremos actualizándolo a medida que recopilemos más información y tomemos más medidas. 
Recibirá esta notificación anualmente hasta que confirmemos el material de su línea de servicio. Si tiene 
alguna pregunta o inquietud, comuníquese con nosotros al 503-829-5408 o kniece@cityofmolalla.com 

Gracias por su cooperación mientras continuamos priorizando la seguridad y la calidad del agua potable de 
nuestra comunidad.  

Atentamente,  

Katelynn Niece | Gerente de Tratamiento de Agua | Departamento de Agua de la ciudad de Molalla 
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